OBECNE PODMINKY

POSKYTOVANI PRODUKTU A SLUZEB MOPET CZ A.S.
(dale jen ,,0P%)

1 UVODNi USTANOVENI

1.1 MOPET CZ a.s., IC: 24759023, Vinohradska 180/1632, Praha 3, PSC 130 00,
zapis v OR u MS v Praze oddil B, viozka 16627, (dale jen ,MOPET CZ*) je instituci
elektronickych penéz, tj. zejména vydavatelem elektronickych penéz, poskytovatelem
platebnich sluZeb a provozovatelem systému elektronickych penéz na zaklade
pravomocného rozhodnuti o povoleni k Cinnosti instituce elektronickych penéz
vydaného CNB. Informace k vydanému povoleni vcetné aktudiniho seznamu
povolenych ¢innosti MOPET CZ jsou dostupné na internetovych strankach CNB
na adrese www.cnb.cz.

1.2 VeSkeré ¢innosti MOPET CZ podléhaji dohledu CNB.

1.3 Tyto OP stanovuji prava a povinnosti MOPET CZ a Zakaznika vyplyvajici z pravnich
vztah(i mezi nimi v souvislosti s poskytovanim produktl a sluzeb tykajicich se
¢innosti MOPET CZ uvedenych v povoleni k ¢innosti instituce elektronickych penéz
a pripadné k vedeni UCtu v systému elektronickych penéz. Tyto OP jsou nedilnou
soucasti kazdé Smlouvy mezi MOPET CZ a Zakaznikem. Zé&kaznik je pro UCely téchto
OP spotrebitel starsi 18 let, pokud VP Produktové neuvadeji jinak, nebo drobny
podnikatel ve smyslu ZoPS. VP Produktové mohou tuto definici rozsifit nebo zuzit
dle povahy produktu a sluzby. Pripadné odchylky od ZoPS ¢i 0Z, které je mozné
dohodnout pro zakaznika v postaveni podnikatele, budou uvedeny ve Smlouvé nebo
ve VP Produktovych.

1.4 Tyto OP mohou byt modifikovany VP Produktovymi, které vydava MOPET CZ pro
kazdou jednotlivou sluzbu nebo produkt provozovany v systému elektronickych
penéz. Pojmy uvedené v téchto OP maji stejny vyznam i v jinych dokumentech nez
v téchto OP, zejména ve Smlouvach, VP Produktovych, Cenicich, Reklamacnich
fadech a dal$ich dokumentech, pokud neni v prislusném dokumentu vyslovné
uvedeno jinak.

1.5V pripadé rozporu mezi OP a VP Produktovymi je rozhodny text VP Produktovych.
V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a OP nebo VP Produktovymi je rozhodny text
Smlouvy. Pokud jsou stanovena pravidla pro konkrétni zaleZitost v téchto OP, VP
Produktovych i Smlouvé, pak se mohou pouZit veSkera tato pravidla, pokud to neni
nékterym z dokument( vylouceno.

1.6 Pokud je Smlouva uzaviena prostiedky komunikace na dalku, bude Smiouva
a Smluvni dokumentace vydana a ménéna elektronickymi prostredky. Smiuvni
dokumentace, vyjma Smlouvy, bude v aktudlnim znéni zpfistupnéna na Internetovych
strankach MOPET CZ nebo Internetovych strankdch prislusného produktu nebo
sluzby.

1.7 Smiuvni dokumentace je uzaviena v eském jazyce a veSkera komunikace je vedena
v jazyce ¢eském. Pokud Zakaznik predkladd at jiz sém nebo na Zadost MOPET
(CZ jakékoliv dokumenty nebo listiny v cizim jazyce (vyjma jazyka slovenského), je
MOPET CZ opravnén poZadovat tredné vyhotoveny esky preklad, ktery je pak
rozhodujici. MOPET CZ miZe vyZadovat, aby cizojazyéné listiny nebo listiny vydané
nebo potvrzené cizimi organy nebo obsahujici ovéreni vystavené cizimi organy byly
opatreny tzv. Apostille nebo superlegalizacni dolozkou.

1.8 MOPET CZ je opravnén pozadovat dokumenty, zejména z verejnych rejstrikd, ne
starsi 3 mésicd, pokud se nedohodne pisemné se Zakaznikem jinak.

1.9 Smilouva, pfipadné dalSi nezbytna individualni Smluvni dokumentace Zékaznika,
je MOPET CZ uchovavana a archivovana a na zadost Zakaznika, postupem dle VP
Produktovych, je Zakaznikovi poskytnuta.

1.10 MOPET CZ je povinen uchovavat veSkerou Smiuvni dokumentaci po dobu 5 let
od okamziku stanovené ho pfisluSnymi pravnimi predpisy o Gcetnictvi a ZoPS
a po dobu 10 let z divodu povinnosti vyplyvajicich MOPET CZ ze Zakona o AML.

2 PLATEBNi PROSTREDEK PRO DROBNE PLATBY

2.1 Pro Platebni prostiedky pro drobné platby Ize dohodnout vyjimky a ujednani
odchylna od téchto OP v niZe uvedenych oblastech. Tyto vyjimky a odchylna ujednani
budou detailné upravena VP Produktovymi.

2.2 Platebni prostiedky pro drobné platby jsou zpravidla produkty a sluzby, které je
mozné uzivat anonymné nebo neni mozné provedeni blokace pfisluSného produktu
nebo sluzby nebo neumoziiuje MOPET CZ prokdzat, zda byla platebni transakce
autorizovana.

2.3 Oblasti vyjimek a odliSnych dohod:
a) 0dli$né sjednané Ihlity k provedent platebni transakce, neZ jak stanovi zakon;

b) Kde nelze provést blokaci platebniho prostredku, pak je Cisté zajmem Zakaznika
piijmout veskera opatieni k ochrané bezpecnostnich prvki platebniho prostredku,
a pokud Zékaznik nahlasi ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouzit
platebniho prostredku, ¢ini tak k zabranéni zneuZiti jeho elektronickych penéz
nebo ohroZeni systému elektronickych penéz; MOPET CZ v pfipadé takového
platebniho prostredku nezajistuje blokaci a neumoziiuje odblokaci, neposkytuje
doklad o provedeni ozndmeni v kontextu tohoto bodu, neni schopen zabranit uZit
takového platebniho prostfedku i po oznameni dle tohoto bodu; Zakaznik nese
zpravidla ztratu z neautorizovanych transakci v piném rozsahu;

c) Kde je platebni prostfedek uzivan anonymné nebo nelze prokazat autorizaci
platebni transakce, nemusi MOPET CZ po ozndmeni neautorizované platebni
transakce vratit penézni prostfedky zpét na Ucet elektronickych penéz Zékaznika
nebo jen v astce, kterd presahuje zakonny limit odpovédnosti Zakaznika (150
EUR) nebo i vyS$Si ¢astku sjednanou jako odpovédnost Zékaznika; MOPET CZ
v téchto pripadech neni povinen doloZit, Ze byl dodrZen postup, ktery umoziiuje
ovéfit, Ze byl dan platebni prikaz, Ze tato platebni transakce byla spravné
zaznamendna, zauctovana a Ze nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou
zévadou;

d) MOPET CZ neni povinen poskytnout veskeré informace uvedené v Smiuvni
dokumentaci, vyjma tdaji dalsi podstatné informace, které jsou nezbytné pro
informované rozhodnuti Zakaznika o uzavieni Smlouvy, a dale zpfistupni ostatni
informace uvedené v Smluvni dokumentaci, a to zpravidla na Internetovych
strankach MOPET CZ;

e) MOPET CZ neni povinen poskytnout nebo zpfistupnit Zakaznikovi po pfijeti pfikazu
k platebni transakci nebo po jejim provedeni zdkonem stanovené informace,
pokud to neni technicky mozné nebo je tak sjednano ve VP Produktovych;

f) MOPET CZ sjednava, Ze zména Smiuvni dokumentace, pfipadné zména dalSich
informaci vyZadovanych zakonem, bude v pfipadé Zakaznik( — uzivatel(
Platebnich prostredkil pro drobné platby — zpfistupnéna na Internetovych
strankach MOPET CZ, pfipadné, pokud je to technicky mozné, ozndmena
prostredky komunikace na dalku, jejichz uzivani Zakaznik MOPET CZ umoznil
nebo jejichZ adresu MOPET CZ poskytl;

g) MOPET GZ neni povinen poskytnout informaci o neprovedeni platebni transakce
ani o diivodu, pokud je nepfijeti platebniho pfikazu nebo odmitnuti provedeni
platebni transakce zjevné;

h) Zakaznik nesmi odvolat platebni prikaz po pfedani tohoto platebniho prikazu
MOPET CZ nebo udéleni svého souhlasu s platebni transakei pfijemci — tj.
zejména po provedeni autorizace.

3 ZMENA SMLUVNICH PODMINEK A JINE ZMENY
3.1 Zména smluvnich podminek je mozna jak ze strany Zdkaznika, tak MOPET CZ.

3.2 Zékaznik je povinen nahlasit jakékoliv zmény v jeho osobnich tdajich nebo jinych
Udajich nezbytnych pro poskytovéni produktu a sluzeb MOPET CZ, jak je uvedeno
ve VP Produktovych, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dnii ode dne
vzniku skutecnosti. Zakaznik je povinen bez zbytetného odkladu nahlasit dalsi
skutecnosti, které by mohly mit vliv na pInéni prav a povinnosti Zakaznika ¢i MOPET
CZ ze Smlouvy. Dale je Zakaznik povinen oznamit neprodlené zptisoby uvedenymi
ve VP Produktovych ztrétu Jednoznacnych identifikétor(, platebnich prostredk,
bezpecnostnich prvki a jinych tdaj nebo dokladi, které jsou nezbytné pro
nakladani s elektronickymi penézi ¢i pristup do systému elektronickych penéz.



3.3 MOPET CZ je opravnén i s cinky pro jiz sjednana smluvni ujednani Smluvni
dokumentace kdykoli jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Takovou zménu nebo
doplnéni oznami Zakaznikovi a znéni zmény i dopInéni poskytne, prostfednictvim
jakéhokoliv prostfedku komunikace (vypisu pouzivani sluzby nebo produktu, e-mail,
webovy portal, SMS a dalSimi prostfedky komunikace na ddlku, které umoziuji
trvalé uchovani informace, tisk a kopirovani), jehoz uzivani Zakaznik MOPET CZ
umoznil nebo jehoZ adresu MOPET CZ poskytl, a déle ozndmenim zmény Smiuvni
dokumentace pred nabytim jeji U¢innosti na Internetovych strankach MOPET CZ.
MOPET CZ oznami uvedené skutecnosti 2 mésice pred nabytim dcinnosti zmény
nebo doplriku. Nové OP, véetné ménéné Smiuvni dokumentace, nahrazuji v plném
rozsahu predchozi dokumentaci, a to ke dni (i¢innosti zmény. V pripadé Platebnich
prostiedki pro drobné platby MOPET CZ Zakaznikovi zménu nebo dopinéni dle
tohoto Clanku pouze zpfistupni zplsobem uvedenym vySe.

3.4 MOPET CZ miize navrhnout zménu Smiuvni dokumentace, zejména Smiouvy
a téchto OP, pokud se nejednd o zmény dle ZoPS, zejména z nasledujicich ddvodi:

a) nabidka novych produktl a sluzeb, jejichz parametry mohou mit vliv na OP
a Smiuvni dokumentaci

b) zména Ceského pravniho Fadu, s tim, Ze timto neni vylouceno ustanoveni ¢l. 18.5
0P

¢) pozadavky majoritniho akcionare dané zménou bankovni praxe nebo jinymi
skutecnostmi v poskytovani platebnich sluzeb s elektronickymi penézi

d) pInéni povinnosti stanovenych prislusnymi organy dozoru a vefejné spravy

€) zmény technickych parametr(l produktu nebo sluzby, technologii a jinych procest
MOPET CZ.

3.5 Z&kaznik mze vyjadrit svij nesouhlas se zménou a doplnénim OP a Smiuvni
dokumentace pisemnym sdélenim dorué¢enym MOPET CZ na jeho Korespondenéni
adresu, pripadné elektronicky s uvedenim prislusného Autentizacniho kodu Ci
telefonicky za predpokladu, Ze se verifikuje dle pokyni Zakaznické linky. Pokud
nedojde k doruceni nesouhlasu pfede dnem Ucinnosti zmény OP, pak se ma
za to, Ze Z&kaznik zménu a dopInéni OP a Smiuvni dokumentace pfijal. O tomto
dasledku MOPET CZ v oznameni o zméné a doplnéni OP a Smiuvni dokumentace
Zékaznika informuje. Pisemné vyjadreni nesouhlasu Zakaznika je povazovano
za odstoupeni od téchto OP, Smlouvy, VP Produktovych a dalsi Smluvni
dokumentace.

3.6 Upravu Smluvni dokumentace, kterd neméni obsah zévazku MOPET CZ v
Zakaznikovi, nebo je pro Zakaznika vyhodné, véetné Upravy technickych
a procesnich parametrd, je MOPET CZ opravnén provést jednostranné bez
souhlasu Zakaznika. Uvedenou Upravu oznami MOPET CZ Zakaznikovi minimainé
na Internetovych strankach MOPET CZ.

3.7 Ukonéeni icinnosti téchto OP a souvisejici Smiuvni dokumentace zpiisobuje zanik
vSech ostatnich VP Produktovych a souvisejici Smiuvni dokumentace. Ukoncenim
jednotlivych VP Produktovych vztahuijicich se ke konkrétnimu produktu a sluzbé neni
dotcena platnost a ucinnosti téchto OP ve vztahu k ostatnim platnym a Géinnym VP
Produktovym.

3.8 MOPET CZ muize poskytovat nové produkty a sluzby a pak se tyto OP a pfislu$na
Smluvni dokumentace na Zakaznika ve vztahu k novému produktu anebo sluzbé
vztahuji po té, co pfistoupil k pfislusnym novym VP Produktovym. MOPET CZ
poskytuje produkty a sluzby za ucelem podnikéni.

3.9 MOPET CZ miize na zakladé svého rozhodnuti poskytovat po urcitou dobu
existujici produkt nebo sluzbu oproti sjednanym podminkam se zvyhodnénim nebo
s odménou za uzivani (,Vyhoda*“). Vyhoda mize spocivat ve snizeni nebo netictovani
¢i vraceni Poplatkii ¢i jiné skuteCnosti ve prospéch Zakaznika. Poskytovani Viyhod
neni povazovano za zménu Smiuvni dokumentace a o podminkach a pravidlech
poskytovani takovych Vyhod MOPET CZ informuje Zakaznika minimalné oznamenim
na Internetovych strankach MOPET CZ.

4 SYSTEM ELEKTRONICKYCH PENEZ A AUTORIZACE

4.1 MOPET CZ je provozovatelem systému elektronickych penéz. Systém elektronickych
penéz je tvor'en UCty elektronickych penéz, ke kterym miiZe byt pro kazdého
Zakaznika pripojen jeden nebo vice platebnich prostiedki (karta, mobilni telefon
nebo jind aplikace). Kazdy Zakaznik mize mit v systému elektronickych penéz zfizen
jeden nebo vice Uctl elektronickych penéz, a to jak v aktivni fazi, tak v neaktivni fézi.
Aktivni UCet elektronickych penéz umoziuje zpravidla pripséani elektronickych penéz
vydanych MOPET CZ oproti pfijatym penéznim prostfedkiim Zékaznika a zpétnou
vymeénu elektronickych penéz na penézni prostredky. Aktivni Uicet dale mize
za urcitych podminek umoziovat provadéni platebnich transakci s elektronickymi
penézi, a to jak mezi UCty elektronickych penéz Zakaznika nebo ostatnich Zdkazniki
systému elektronickych penéz v ramci Ceské republiky nebo i do zahranici.
Podminky se fidi VP Produktovymi.

4.2 Zékaznik je povinen se pro kazdou transakci (platebni transakce, zpétna vymeéna
elektronickych penéz nebo i vydani elektronickych penéz) autorizovat. Pravidla
autorizace, Jednoznacné identifikatory nebo jiné bezpecnostni prvky, které Zakaznik
pouZiva pro Autorizaci (,Autorizaéni kad") jsou uvedeny ve VP Produktovych. MOPET
CZ miiZe vyZadovat autorizaci Zakaznika i pro provadéni nékterych zmén, oznameni
¢i jinych pravnich tkond dle OP. Uvedeni Autorizacniho kodu nemusi znamenat
identifikaci Zakaznika.

4.3 MOPET CZ nenese odpovédnost za to, 7e Zakaznik pouzil nespravné identifikatory
pro autorizaci nebo je pouZil nespravnym zptisobem. MOPET CZ neodpovidé ani
za majetkovou ani nemajetkovou Ujmu Zékaznika vzniklou v diisledku provedeni
autorizace jinou neZ opravnénou osobou, pokud tato skutecnost nebyla MOPET CZ
zjistitelng ani pri vynaloZeni fadné péce a Zakaznik neproved! pfed autorizaci blokaci
pouZiti prisluSného Autorizaéniho kodu.

4.4 Zakaznik je povinen preddvat informace MOPET CZ srozumitelné a urcité a tak,
aby obsahovaly UpIné a spravné Udaje. MOPET CZ neni povinen ovéfovat spravnost
a presnost informaci uvedenych Zakaznikem. MOPET CZ ovéfuje spravnost
pouZzitych Autentizacnich kdd(i nebo jejich kombinace.

4.5 MOPET CZ je opravnén odmitnout nebo nezaregistrovat informace a Ukony
Zékaznika, které byly provedeny nespravnym Autorizatnim kddem nebo je nelze
provést nebo jen s urcitym rizikem zejména z diivodu neurcitosti, nejasnosti,
nelplnosti nebo pro rozpor se smluvni dokumentaci nebo pravnimi pfedpisy nebo
dobrymi mravy.

5 IDENTIFIKACE A NASLEDNA KONTROLA ZAKAZNIKA

5.1 MOPET CZ miize pozadovat pro prislusny typ produktu nebo sluzby nebo troven
produktu nebo sluzby identifikaci Zakaznika a pfipadnou soucinnost pfi provadéni
kontroly Zakaznika a jeho obchodtl a transakei s elektronickymi penézi, a to vse
v souladu a za podminek stanovenych Zakonem o AML. MOPET CZ mlize sam
dopliiovat informace o Zakaznikovi z verejné pristupnych zdrojd, z jinych zdrojti
na zakladé zakona nebo v ramci vytvaren rizikového profilu produktu nebo sluzby i
Zé&kaznika v ramci systému elektronickych penéz.

5.2 MOPET CZ miize poskytnuti produktu ¢i sluzby odmitnout nebo prislusnou Smiouvu
jednostranné ukongit v piipadg, Ze se Zakaznik neidentifikuje, nebo poskytne
nespravné nebo nepfesné Udaje, nespolupracuije pfi identifikaci a nésledné kontrole
¢i pri dalsim pInéni povinnosti MOPET CZ nebo vznikne odtvodnéné podezieni
na pachdni trestné cinnosti ¢i jiné ohrozovani Zakaznik(i, MOPET CZ nebo systému
elektronickych penéz ¢i jinych pravem chranénych zajma ¢i v jinych piipadech
stanovenych ve VP Produktovych, pokud je tato identifikace vyZadovana.

5.3 Povinnost identifikace a dokladani prislusnych skutecnosti a dokladi Zakaznikem se
miiZe liSit v ndvaznosti na charakter produktu nebo sluzby a také s ohledem na to,
zda je produkt a sluzba nabizena tuzemci nebo cizozemci.

5.4 Pokud tak uvadi VP Produktové, pak je MOPET CZ oprévnén prevzit identifikaci
Zékaznika od jiné banky nebo finanéni instituce v souladu se Zakonem o AML
a Zakaznik akceptaci VP Produktovych k tomu udéluje souhlas.

5.5 Pokud produkt nebo sluzbu neni mozné poskytovat politicky exponovanym osobam,
informuje o tom MOPET CZ ve VP Produktovych. Shodné je ve VP Produktovych
popsan proces oznameni o tom, Ze se Zakaznik stal politicky exponovanou osobou
nebo ukoncil plisobent jako politicky exponovana osoba a nasledné procesy
a disledky takové skutecnosti.

5.6 Za&kaznik je opravnén se nechat zastoupit zastupcem, pokud tak uvadi VP
Produktové anebo je to mozné v ramci systému elektronickych penéz a uzavirani
¢i pinéni Smluvni dokumentace. Formaini a obsahové nélezitosti zmocnéni budou
uvedeny ve VP Produktovych.

6 VZAJEMNA KOMUNIKACE (OZNAMOVANI/VYSVETLENI)

6.1 Pokud neni pro konkrétni pripady v téchto OP nebo VP Produktovych uvedeno jinak,
poskytuje a zpfistupriuje MOPET CZ Zékaznikovi veskeré informace a oznameni
vyhradné elektronicky, a to dle jejich charakteru prostrednictvim e-mailu, na webovy
portél, SMS a dalsimi prostfedky komunikace na dalku, jejichZ pouziti Zakaznik
MOPET CZ umoznil, a na adresy, které Zakaznik MOPET CZ poskytl. Dle povahy
predavanych informaci mize byt prenos podminén souhlasem Zakaznika.

6.3 Kontakty na MOPET CZ a postupy pro oznameni riiznych skutecnosti uvedenych
v zakoné, Smlouvé, OP nebo VP Produktovych jsou k dispozici na Internetovych
strankach MOPET CZ.

6.4 Zakaznik ma kdykoliv moznost pozadovat po MOPET CZ (na kontaktech uvedenych
na Internetovych strankach MOPET CZ) jakékoliv informace nebo vysvétleni
k spravnému porozuméni textu Smlouvy, OP, VP Produktovych nebo jiné Smiuvni
dokumentace. MOPET CZ poskytne vysvétleni a informace bez zbyte¢ného odkladu,
pokud VP Produktové pro konkrétni zaleZitosti neuvadéji jinak. V pfipadé uzavieni
Smlouvy a akceptace Smluvni dokumentace se ma za to, Ze Zakaznik Smiuvni
dokumentaci rozumi, seznamil se s ni a byly mu zodpovézeny veskeré nejasnosti.

6.5 Zakaznik souhlasf, Ze pfi komunikaci elektronickymi prostiedky mize byt jeho
komunikace zaznamendvana (nahravana nebo jinak dokumentovana), dale
Zpracovavana a uchovavana a pripadné pouZzita jako dtikaz. Pokud je Uicel zaznamu
stanoven zakonem nebo povahou zaznamendvaného dkonu (napr. uzavieni Smlouvy
po telefonu nebo jeji zména, evidence sdéleni ¢i zmény osobnich Gdajli a jinych
identifikatord, telefonickd reklamace, udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich
(idajli po telefonu a dalsi), pak se déje i bez vyslovného souhlasu Zakaznika pred
provedenim zaznamu. V opacném pfipadé je Zakaznik informovan predem. MOPET
CZ neni povinen vydavat Zékaznikovi pfislu$né zaznamy.

6.6 Zakaznik mize porizovat zaznamy ve smyslu vySe uvedeného ustanoveni jen se
souhlasem MOPET CZ, resp. jeho pracovnik(.
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7 DORUCOVANI

7.1 Aktudini Korespondenéni adresa MOPET CZ i odli$na od téchto OP a pfipadné dalsi
kontakty jsou uvedeny na Internetovych strankach MOPET CZ. MOPET CZ mlize
umoznit zasilani oznameni a jinych pravnich tkond Zakaznika prostrednictvim
webovych formuldrd. VP Produktové mohou stanovit pro urity produkt nebo sluzbu
vlastni zplisoby dorucovani a nabyti Gcinkd dorucent prislusné listiny.

7.2 MOPET CZ dorucuje Zakaznikiim na veskeré jejich adresy a kontakty, jak je uvedeno
vySe v téchto OP, pripadné na dal$i vefejné pristupné kontakty.

7.3 Pokud bude zmareno doruceni zasilky od MOPET CZ tim, Ze Zakaznik odmitne
jeji prevzeti nebo vyzvednuti nebo MOPET CZ neoznami zménu adresy, je za den
doruceni povazovan treti pracovni den po jejim odeslani, byla-li vSak odeslana
na adresu v jiném stétu, pak patnacty pracovni den po jejim odeslani.

7.4 Listiny zasilané elektronickou postou nebo jinymi prostiedky komunikace na dalku
jsou doruceny dnem nésledujicim odeslani takového projevu prostrednictvim e-mailu
nebo jiného prostfedku komunikace na dalku.

MOPET CZ vyluGuje pro Uéely doruéovani fax.

K oznameni ¢i doruceni prostrednictvim Internetovych stranek MOPET CZ nebo
webového portalu dojde dnem nasledujicim vioZeni/umisténi listiny na tyto stranky
nebo portal. MOPET CZ vynalozi pfiméfené Usili k tomu, aby o takovém viozeni/
umisténi Zakaznika informoval pfedem nebo k danému okamziku.

8 REKLAMACE

8.1 Reklamace Zakaznik(i probihd dle Reklamacniho fadu prislusného produktu
nebo sluzby, jak je uveden ve VP Produktovych. Reklamacni fad je mozno ménit
jednostranné ze strany MOPET CZ. O této zméné informuje MOPET CZ Zakaznika
minimélné na Internetovych strankach MOPET CZ.

8.2 Zakaznik bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze jakakoliv jeho korespondence
(dotazy, stiznosti, Zadosti, reklamace a dalSi) tykajici se MOPET CZ nebo systému
elektronickych penéz, kterou zaslal sém, €i tfeti opravnénd osoba i) majoritnimu
akcionari MOPET CZ, i) Smluvnimu partnerovi i) tfeti strané, kde to pfipada
v Uvahu, mohou byt témito subjekty v piném rozsahu postoupeny k vyfizeni
MOPET CZ.V této souvislosti Zakaznik souhlas, e se MOPET CZ miize seznamit
s obsahem celé korespondence, ktera miiZze obsahovat i bankovni tajemstvi nebo
informace chranéné zakonem o elektronickych komunikacich (€. 127/2005 Sh.,
ve znéni pozdgjSich predpist) Ci jinymi pravnimi prepisy. Zakaznik vynalozi veskeré
mozné usili, aby korespondence pro MOPET CZ dle tohoto Cldnku takové ddaje
neobsahovala a byla sméfovana primarné prostredky komunikace uvedenymi
v téchto OP nebo VP Produktovych.

8.3 Ve smyslu vySe uvedeného €l. 7.2 Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze je MOPET
CZ opravnén poskytnout informace ¢i ¢asti z korespondence tykajici se reklamace
i) majoritnimu akcionafi MOPET CZ, ii) Smluvnimu partnerovi iii) tfeti strané, kde to
pfipadd v Gvahu, k fadnému vyfizeni obsahu korespondence Zakaznika.

9 DUVERNOST INFORMACI

9.1 Strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich
se identifikace Zakaznika a jinych Zakazniki ¢i dalSich Ucastnikil systému
elektronickych penéz, zplisobu a rozsahu uzivani elektronickych penéz (vyse a tcel
jakékoliv platebni transakce nebo jiné nakladani s elektronickymi penézi, rozsah
a typ pouzivanych produktli a sluzeb) konkrétnim Zakaznikem, bezpecnostnich
pravidel, technickych parametr(i propojeni Zakaznika se systémem elektronickych
penéz, informaci o aplikacich a jejich fungovani, o smluvnim vztahu a jeho
specifickych podminkdch a o informacich, na které se vztahuje obchodni tajemstvi
v souladu s ¢eskymi pravnimi predpisy (,Divérné informace*). Strany budou
zachovavat micenlivost o Diivérnych informacich i po ukongeni smiuvniho vztahu.

9.2 MOPET CZ je opravnén poskytnout Divérné informace o Zékaznikovi Smluvnim
partnerdm a pripadné tfetim stranam, které potiebuji tyto informace pro plnéni
smluvniho vztahu s MOPET CZ. Informace budou poskytnuty v nezbytném rozsahu pro
plnéni povinnosti Smiuvniho partnera nebo tfeti strany. Smiuvni partner a tfeti strana
budou vazani povinnosti mi¢enlivosti na zakladé pisemného ujednani s MOPET CZ.

9.3 Z&kaznik déle souhlasi s tim, Ze veskeré Diivérné informace tykajici se Zakaznika
mohou byt sdéleny majoritnimu akcionari MOPET CZ, a to pfedevsim pro Gcely
ochrany MOPET CZ, majoritniho akcionéfe ve smyslu pfisluSného pravniho predpisu,
pro Ucely auditu, ochrany rizik, vykaznictvi, vnitfni kontroly, vymahani pohledavek
a dale organtim dohledu a to také organdm dohledu MOPET CZ nebo jeho
majoritniho akcionare, kde to pfipada v Gvahu.

9.4 Pokud to pfislusny produkt nebo sluzba pripousti, pak je souhlas Z&kaznika udélovan
i subjekttim, které prebiraji rizika MOPET CZ za Zakaznikem, postupnikiim MOPET
CZ v souvislosti s postoupenim pohledavek MOPET CZ za Zékazniky, zastupci
MOPET CZ, se kterymi milze spolupracovat na vymahani pohledavek za Zakazniky.
Kde to pripada v tvahu, tak je MOPET CZ oprévnén predat Udaje a informace
0 Zakaznikovi subjektu, ktery hodla uzavfit s MOPET CZ smlouvu o zajisténi
(Uvérového rizika, pfipadné dalSim tfetim osobam, kde to vyZaduije Ci pripousti
prislusné préavni predpisy.

9.5 MOPET CZ je opravnén pofizovat si jakékoliv kopie Divérnych informaci véetné jejich
nosict a zpracovavat je pro své potieby vyplyvajici z téchto OP po nezbytnou dobu.

10 ZPRACOVANI A OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

10.1 MOPET CZ je ke dni vydani téchto OP registrovan u Uradu pro ochranu osobnich
(daji v registru spraveti. Podrobnosti o registraci jsou zvefejnény na www.uoou.cz
nebo na Internetovych strankach MOPET CZ.

10.2 MOPET CZ zpracovava osobni (idaje Zakaznik(i v souladu se Zakonem o ochrang
osobnich Udajli bez a/nebo se souhlasem Zéakaznika, jak je uvedeno dale. Zékaznik
poskytuje osobni tidaje MOPET CZ dobrovolng, nicméné jejich poskytnuti mize byt
podminkou uzavreni nebo trvani smluvniho vztahu s MOPET CZ, zejména tam, kde
je v téchto OP nebo VP Produktovych uvedeno.

10.3 MOPET CZ zpracovava osobni (idaje v rozsahu uvedeném v Zadosti o uzavieni
Smlouvy nebo pro shodné ucely predany Smiuvnim partnerem zajistujicim
identifikaci Zakaznika a uzavieni ¢i zprostfedkovani uzavieni Smlouvy. Mezi
zpracovavané osobni Udaje patfi zejména, nikoliv vSak vylucné, jméno, pfijmeni,
telefonni Cislo, e-mailovd adresa, jiné adresy, pfipadné obchodni firma, odliSujici
dodatek nebo dal$i oznaCeni, misto podnikani a identifikacni ¢islo, typ telefonu,
telefonni Cislo (MSISDN), bankovni spojeni, pfipadné popis reklamace Ci stiznosti
Zdkaznika a déle Udaje Zakaznika ziskané za trvani smluvniho vztahu pro nize
uvedeng Ucely (€. 9.3.1 -9.3.3). MOPET CZ v nékterych pfipadech osobni daje
predava Smiuvnimu partnerovi za podminek uvedenych vySe v ¢l. 8 a pfipadné
také jinému uZivateli systému elektronickych penéz (viz ¢l. 9.3.1 2 9.3.2).

10.3.1 Utelem zpracovani osobnich Udaji Zakaznika bez souhlasu se zpracovanim
osobnich Udajli jsou zejména nasledujici skutecnosti:

a) pinéni Smlouvy a Smluvni dokumentace ze strany MOPET CZ, a tedy fadné
a bezpe€né poskytovani produktu nebo sluzby;

b) dodrzovani Smlouvy a Smluvni dokumentace Zékaznikem véetné moznosti
kontroly provadéni platebnich transakci Zakaznikem;

¢) vyfizeni reklamace a/nebo odstranéni poruchy sluzby a/nebo vyfizeni jiné
Zzadosti Zakaznika, pfi které je nutné predani osobnich Udajti, vé. popis
reklamace nebo stiznosti, jak je uvedeno v ¢l. 7 a 8, pfipadné sdruzeni
osobnich Udajli Zakaznika ziskanych od Smiuvniho partnera ¢i jiného
uZivatele systému elektronickych penéz za timto Ucelem;

d) bezpe¢nost systému elektronickych penéz, ochrana majetku Zakaznika,
ostatnich uzivatel(l systému elektronickych penéz i MOPET CZ, akcionarii
MOPET, a to zejména zplisobem, ktery vyrazné snizuje riziko neopravnéného
pistupu treti osobou k Autorizatnimu kodu nebo jinému identifikatoru
Zdkaznika;

e) pinéni povinnosti MOPET CZ v zakonem stanoveném rozsahu, a to v souladu
a pro potieby zejména dle Zakona o ochrang osobnich tdajli (véetné ZoPS,
Zdkona 0 AML, Zdkona o Ucetnictvi a Zakona o archivnictvi). Pfedavani
osobnich Udajli Zakaznik(, jako drZitel( elektronickych penéz, v rozsahu
stanoveném piisluSnymi pravnimi predpisy bance, u niz jsou penézni
prostredky Zakaznik(i vedeny na Shérném ctu MOPET CZ.

10.3.2 Ugelem zpracovani osobnich tdajil Zakaznika se souhlasem se
zpracovanim osobnich Udajli a s pripadnym predanim osobnich Gdajli
Smluvnim partnerdim nebo tretim osobam (zejména za podminek dle ¢l. 8)
jsou nasleduijici skutecnosti:

a) nabidka obchodu a sluzeb ze strany MOPET CZ; MOPET CZ je opravnén
nabizet i obchod a sluzby spolupracujicich tretich stran; Pro tento (¢el budou
vyuzivany veskeré informace o Zakaznikovi a jeho chovani v rdmci systému
elektronickych penéz, nikoliv jen ve vztahu ke konkrétnimu produktu a sluzbé
a takeé veSkeré elektronické komunikaCni prostfedky a veskeré souvisejici
adresy;

b) zvySeni kvality Zakaznického servisu a Zakaznické linky Smiuvniho partnera
a kontrola poskytovani obsluhy uzivatelim systému elektronickych penéz.

10.3.3 Udéleni souhlasu Zakaznika z jinych dlivod(:

a) prenos informaci a zprav obsahuijicich osobni a dalsi identifikacni, technicke,
bezpe¢nostni a transakéni Uidaje Zékaznika, jak je uvedeno v téchto OP,
na jakékoliv elektronické komunikacni prostfedky a souvisejici kontakty
v nesifrované podobé; MOPET CZ miize Zakaznika oslovovat telefonicky
v Case od 8.00 do 22.00 a to i ve dnech pracovniho Kklidu.

b) zasilani obchodnich sdéleni dle z. ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, tj. zasilani obchodnich sdéleni i obecného charakteru;
Za timto ucelem budou vyuZivany veskeré elektronické komunikacni
prostredky a veSkeré souvisejici adresy.

10.4 Souhlas je Zakaznikem dle téchto OP udélen na dobu 2 let po provedeni tplné
zpétné vymeny elektronickych penéz nebo po vyporadani vsech vzajemnych
zévazki stran, dle toho, ktera skutecnost nastane pozdgji. Souhlas dle ¢l. 9.3.2
pism.- a) OP je moZno odvolat, resp. vyjadfit nesouhlas, v zdkonem stanovenych
pfipadech, postupem a na kontakty, jak jsou uvedeny v téchto OP nebo jak je
uvedeno pro dorucovani pisemnosti ve VP Produktovych. Odvolani souhlasu,
resp. vyjadreni nesouhlasu dle 9.3.2 pism. a) se mize dotykat jen konkrétniho
produktu a sluzby nebo komunikacniho kandlu, ktery Zakaznik ve vyjadreni
nesouhlasu uvede. Vyjadfeni nesouhlasu dle 9.3.2 pism. b) OP je moZno uginit
zpravidla pfi telefonnim hovoru se Zékaznickou linkou, ktery je pro uvedené Gcely
nahravan. Odvolani souhlasu dle ¢l. 9.3.3 pism. a) je divodem k ukonceni Smlouvy
odstoupenim s Ucinnosti k okamziku odvolani souhlasu a to zejména v pfipadech,
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kdy je Smlouva uzavieny prostfedky komunikace na dalku a veSkera komunikace
mezi MOPET CZ a Zakaznikem probiha prostfedky komunikace na dalku.

10.5 Pokud dojde k odvolani souhlasu, souhlasi Zakaznik, aby ho MOPET CZ
i po doruceni odvolani souhlasu kontaktoval jakoukoliv cestou, v&. elektronickych
komunikaci, za Ucelem upfesnéni rozsahu odvoldni. Odvolani se pak vztahuje jen
k nékterému produktu nebo sluzbé dle dohody Zakaznika s MOPET CZ.

10.6 Ke zpracovani osobnich tdajti Zakaznik(i dochazi jak automatizovang, tak
manudlné a mohou byt zpfistupnény zaméstnancim MOPET CZ nebo
zpracovatellim (zpravidla Smiuvni partnefi) ¢i jejich zaméstnanciim a jinym
osobam, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s MOPET CZ nebo
jeho zpracovatelem (dle § 14 Zakona o ochrané osobnich tidajti). Pro ochranu
osobnich Udajli Zakazniki ma MOPET CZ se zpracovateli uzavienou smlouvu
0 zpracovani osobnich tdajd ve smyslu zdkona o ochrané osobnich tdajd.

10.7 Zakaznik je opravnén pozadat Zékaznicky servis MOPET CZ o vysvétleni v pripadé,
Ze zjisti nebo se domniva, Ze dochdzi k zpracovani jeho osobnich Gdajli v rozporu
s prisluSnymi pravnimi predpisy. Stejnym zplsobem miize Zakaznik poZadovat
odstranéni zavadného stavu. Kontakt na Zakaznickou linku, ktery je uveden
na Internetovych strankdch MOPET CZ. Zékaznik uzavfenim Smlouvy a akceptaci
téchto OP také prohlaSuje, Ze byl informovan o svych pravech v souladu s § 21
Zékona o ochrangé osobnich tdaj.

10.8 Zakaznik souhlasi s nahravanim jeho projevi viile a obsahu komunikace s MOPET
CZ (zejména souhlasti dle Zakona o ochrané osobnich tidajd a jinych souhlast
dle platnych pravnich predpist), tak aby bylo mozné zachyceni projevil a obsahu,
uchovani a reprodukce. MOPET CZ neni povinen Zakaznikovi nahravku zpfistupnit.

10.9 MOPET CZ je opravnén sdilet s majoritnim akcionafem dle ¢l. 8.3 a pfipadné 8.4
vySe osobni lidaje Zakazniki za tcely tam uvedenymi a shromazdovat a slucovat
osobni Udaje ziskané od majoritniho akciondre s osobnimi Udaji sdélenymi MOPET
(CZ za shodnym Ucelem.

11 ODPOVEDNOST MOPET CZ

11.1 MOPET CZ je provozovatel systému elektronickych penéz. MOPET spolupracuje
s dal$imi Smiuvnimi partnery, ktefi zajistuji provoz systému elektronickych penéz,
provadéni platebnich transakei v ramci mezibankovniho styku, pfipadné zahranicni
platby a platby v cizi méné, nebo prostrednictvim internetu.

11.2 MOPET nenf zprostiedkovatel prodeje zbozi a poskytovani sluzeb ¢i jinych
transakci mezi Zakazniky. MOPET CZ nenese Zadnou odpovédnost za zbozi
a sluzby, resp. jejich jakost a plivod, které jsou hrazeny prostiednictvim produktu
nebo sluzby poskytované MOPET CZ, resp. neruci za dodani nebo ¢as dodani
zboZi a sluzeb a vedkeré s tim spojené zaleZitosti. MOPET CZ nezaruduje ani
neposkytuje Zakaznikovi Udaje o identité Zadného ze Zakazniki, a to zejména
s ohledem na aktudlnost a pfesnost a nezarucuije, Ze obchod, popf. jiny tkon
(kupF. poskytnuti finan¢niho daru) mezi Zakaznikem a prijemcem platby bude
uskutecnén a dokoncen, resp. neruci za to, Ze zbozi nebo sluzba bude Zakaznikem
uhrazena.

11.3 MOPET CZ nenese odpovednost za elektronické penize ¢i penézni prostredky,
proti nimz byly vydany elektronické penize v pfipadé, kdy jsou Zakaznikem
na Shérny Ucet pfipsany penézni prostredky, které pochdzeji z trestné cinnosti
nebo je jejich pripsani provedeno odcizenym platebnim prostfedkem nebo
neopravnénym uZzitim platebniho prostfedku. Pokud je MOPET CZ povinen
na zakladé rozhodnuti a vyzvy tfeti opravnéné strany (soud Ci jiny pfislusny
organ) vratit takto pfipsané penézni prostredky, je opravnén tuto svou
pohledavku za vydanymi elektronickymi penézi zapodist oproti Zlistatku na uctu
elektronickych penéz konkrétniho Zékaznika nebo Zadat o odpovidajici thradu
na Shérny (cet, a to jakymkoliv zakonem povolenym zplisobem. Po dobu, kdy
je Zékaznik dluzny MOPET CZ, neni MOPET CZ povinen poskytovat sjednané
produkty a sluzby a umoznit zpétnou vyménu elektronickych penéz v ¢astce
nepresahujici dluznou ¢éstku vici MOPET CZ dle téchto OP.

11.4 MOPET CZ neodpovida Zakaznikovi za Gjmu vzniklou v ddisledku mimoradnych
udalosti a situaci, které nastaly nezavisle na vili MOPET CZ, tj. které MOPET
nemohl predvidat, nemohl ovlivnit ani prekonat s vynaloZenim pfiméreného Usili,
zejména plisobeni vy$si moci, rozhodnuti organd dohledu i jinych organ( verejné
moci,

11.5 MOPET CZ neodpovida Zékaznikovi za tjmu, kterd vznikla v dlisledku neprovedenti
likonu pozadovaného Zakaznikem v disledku pouziti pravniho predpisu, ktery tento
(ikon zakazuje nebo podmifiuje, zejména z dlivodu predchazeni legalizace vynos(

7 trestné ¢innosti, financovani a boje proti terorismu, uplatiovani mezinarodnich
sankci nebo za Ucelem udrZeni miru, bezpe¢nosti a ochrany zakladnich lidskych
prav.

11.6 MOPET CZ neodpovida za dsledky udalosti, které zavinil alespon ¢aste¢né
Zakaznik nebo které mohl svym jednanim Zékaznik ovlivnit, napf. za to, ze Zakaznik
nesplnil fadné své zavazky vici tieti 0sobé, pokud toto nespinéni neni nasledkem
poruseni povinnosti MOPET CZ.

11.7 MOPET CZ je opravnén docasné prerusit nebo pozastavit poskytovani produktu
nebo sluzby nebo zménit jejich rozsah, pokud je tak povinen ucinit na zakladé
opateni nebo jinych pravidel zdvaznych pro MOPET CZ, jeho majoritniho akcionare
anebo Ceskou republiku. MOPET CZ o takovém opatfeni nebo pravidel informuje
minimalng na Internetovych strankach MOPET CZ.

11.8 MOPET CZ ani Smluvni partnefi spolupracuijici na provozu systému elektronickych
penéz neposkytuji Zadné zaruky tykajici se pravnich nérokd, provozu, vhodnosti
produktu a sluzby k uréitému tcelu a neporusitelnosti prav a zavazk(i Zakaznika
v souvislosti s uzivanim systému elektronickych penéz, vCetné komunikaci
prostrednictvim webového portdlu, Internetovych stranek MOPET CZ ¢i
jinych MOPET CZ nabizenych komunikacnich prostiedki. Provoz systému
elektronickych penéz nebo zplisob a dostupnost komunikace sluzeb mize byt
ovlivnéna riiznymi skutecnosti stojicimi mimo vili MOPET CZ, proto MOPET
CZ neodpovida za jeho neomezenou dostupnost a provoz. MOPET CZ nenese
jakoukoli zodpovédnost za Skody a jiné disledky vzniklé nefunkénosti systému
elektronickych penéz nebo omezenim funkénosti systému elektronickych penéz
kromé odpovédnosti uvedené v téchto OP a to v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

11.9 MOPET CZ mé prévo zajistovat ¢innosti souvisejici s provozem systému
elektronickych penéz a Internetovymi strankami MOPET CZ prostrednictvim
Smluvnich partnert.

12 DALSI PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA, BEZPEGNOSTNI
OPATRENI A PRIPADY JEJICH PORUSENI

Zdkaznik se zavazuje zejména:

12.1 védomé nebo z nedbalosti nesdélovat nepravdivé informace, nebo zamlcovat
vyznamng informace, pipadné uvadét MOPET CZ v omyl nebo se dopoustét
podvodného jednani, a to i jen ve fazi pokusu; toto ustanoveni se pouZije
i v pipadé, Ze Zakaznik jedna, jak je zde popsano, vici ostatnim uZivateldm
systému elektronickych penéz;

12.2 chranit a drZet oddélené od kartového platebniho prostfedku a na bezpecném
misté veskeré AutorizaCni kody. Poruseni této povinnosti mlize byt povaZovano
za podstatné poruseni OP;

12.3 oznamovat MOPET CZ bez zbyte¢ného odkladu dohodnutymi zplisoby zmény, které
mohou mit vliv na Fadné pinéni Smlouvy, zejména zmény veskerych Udajli, jak je
uvedeno v téchto Podminkdch, a veSkeré udaje poskytovat pravdivé a presné;

12.4 oznamovat MOPET CZ i jen ve fézi podezieni nebo obavy neopravnény pfistup
k jeho Jednoznagnému identifikétoru nebo kterémukoliv bezpe&nostnimu prvku,
jejich ztratu nebo zneuziti, a také vSechny pfipady neopravnéného pfistupu k jinym
(idajiim obsazenym v systému elektronickych penéz ¢i jiné skutecnosti, které by
mohly poSkodit Z&kaznika, systém elektronickych penéz nebo MOPET CZ. MOPET
CZ pfijme nezbytnd opatieni a informuje Z&kaznika o dal$im postupu. NespInéni
téchto povinnosti mlize byt povazovano za podstatné poruseni OP;

12.5 oznamit na Zakaznickou linku okamZité poté, co zjistil neopravnénou platebni
transakei, chybu nebo jinou nesrovnalost ohledné jeho produktu nebo sluzby
a postupovat dle instrukci MOPET CZ;

12.6 spolupracovat s MOPET CZ, co se tyce reklamaci Zékaznika, spoluprace
v pripadech Setfeni nesrovnalosti v systému elektronickych penéz nebo na zakladé
pozadavkii organ(i vefejné spravy;

12.7 oznamit na Zakaznickou linku bez zbyte¢ného odkladu poté, co uvedena
skute¢nost nastala, informaci, Ze se stal politicky exponovanou osobou dle Zakona
0 AML. V dalSich krocich se fidi pokyny MOPET CZ a je povinen poskytnout MOPET
(CZ nezbytné informace, pokud je MOPET CZ vyzadano;

12.8 poskytovat MOPET CZ veSkerou moznou soucinnost v pipadech, kdy je MOPET
CZ povinen zkoumat piivod pengZnich prostredk, resp. elektronickych penéz,
prijimanych nebo vydavanych systémem elektronickych penéz; Nespinéni téchto
povinnosti mize byt povazovano za podstatné poruseni OP;

12.9 uchovavat a uschovavat veskeré stvrzenky, doklady o provedeni platebni transakce
nebo doklady o placeni Poplatkii do doby stanovené VP Produktovymi, zejména
pfislusnym Reklamaénim Fadem, nebo pfisluSnymi pravnimi predpisy, které jsou
podstatnou nalezitosti k prokdzani reklamacnich narokd;

12.10 neprovadét platebni transakce nebo nepfijimat platby prostrednictvim systému
elektronickych penéz za pinéni, zboZi a sluzby, které jsou v rozporu s pravnim
radem Ceské republiky nebo Smiuvni dokumentact;

12.11 sam nebo ve spoluprdci s treti osobou nenaruSovat ¢i ohrozovat ¢innost nebo
bezpetnost systému elektronickych penéz a jeho uzivateltl, véetné pokust
o prekrocent Limit(l, pfekondni bezpecnostnich mechanismd a provadeéni jejich
Zpétné analyzy, a to i jen ve fazi pokusu o tyto ¢innosti s tim; Poruseni této
povinnosti miZe byt povaZovano za podstatné poruseni OP, a to i v pfipadé, Ze je
ze strany MOPET CZ i jen diivodné podezieni na takové naruSovani ¢i ohrozovani
bezpecnosti;

12.12 pokud neni ve VP Produktovych sjedndno jinak, neni Zékaznik opravnén pouzivat
produkt nebo sluzbu do zaporného Zistatku; Poruseni této povinnosti se poklada
za podstatné poruSeni OP.

12.13 Zékaznik je povinen si ovéfit, Ze komunikuje se Zakaznickou linkou ¢i MOPET
(CZ, a to zejména v pripadech, kdy od MOPET CZ komunikace pfichazi. V pripadé
VaSeho podezieni nepokracujte v hovoru a volejte sami na Zakaznickou linku
k dofeSeni zleZitosti.

12.14 Oznameni ¢i informovani MOPET CZ dle tohoto ¢lanku OP je provadéno
zplisobem a na kontakty uvedené na Internetovych strankach MOPET CZ.
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13 POPLATKY, UHRADA NAKLADU A DANOVA POVINNOST,
SMENNY KURZ

13.1 Poplatky, jak jsou uvedeny v Ceniku konkrétniho produktu nebo sluzby, predstavuji
zejména Uhradu nakladd MOPET CZ vynaloZenych na poskytovani sjednanych
produktil a/nebo sluzeb véetné ¢innosti s nimi spojenych nebo odmény MOPET CZ.
MOPET CZ je opravneén tyto Poplatky Zakaznikovi ctovat a Zakaznik je povinen je
hradit zplisobem a v terminech dohodnutych ve VP Produktovych.

13.2Neni-li sjedndno jinak, jsou Poplatky splatné ke dni uvedenému v Ceniku, a pokud
Cenik takovy (idaj neobsahuije, nejpozdgji ke konci mésice nasledujiciho mésici,

v némz k zpoplatnéné udalosti/ikonu nebo poskytnuti zpoplatnéného tkonu nebo
sluzby doslo. Informace o Uctovanych Poplatcich jsou uvedeny jako samostatné
polozky na vypisu, v nichZ je uveden i typ a pfipadné i poCet jednotlivych polozek,
k nimZ se UCtovana ¢astka vztahuje.

13.3 Pokud neni ve P Produktovych nebo Ceniku uvedeno jinak, zavazuje se Zakaznik
hradit Poplatky v terminu splatnosti a v pfedepsané vysi tak, aby se jeho ucet
elektronickych penéz nedostal do zakdzaného Zlstatku. Zakaznik se zavazuje
udrZovat na svém Uctu elektronickych penéz dostatecnou vysi elektronickych
penéz k thradé Poplatki (at jiz formou zapocteni, inkasem nebo jinym zpdsobem.)
Poplatky, které nejsou uhrazeny, jsou nedovolenym zapornym Z(istatkem
a mohou dle rozhodnuti MOPET CZ zp(isobit ukongeni Smlouvy nebo pozastaveni
poskytovani jakéhokoliv produktu anebo sluzby MOPET CZ v ramci systému
elektronickych penéz.

13.4 Cenik je Zakaznikovi k dispozici pred uzavienim konkrétni Smlouvy nebo pred
tim, neZ se stane Smlouva ¢i jeji prisluSna ¢ast ucinna, a nadale je pfistupny
na Internetovych strankach MOPET CZ, resp. pfislusného produktu nebo sluzby.

13.5 MOPET CZ je oprdvnén i s Ucinky pro jiz siednand smluvni ujedndni Poplatky
priibézné a jednostranné ménit, rusit ¢i dopliovat. O téchto zménéch a dsledku
odmitnuti zmény bude Zakaznik informovén zpfistupnénim na Internetovych
strankdch MOPET CZ, neni-li sjednéno ve VP Produktovych jinak. MOPET CZ je
opravnén jednostranné zmeénit vysi Poplatkil zejména v pripadech uvedenych v ¢l.
30P.

13.6 Zakaznik se zavazuje uhradit MOPET CZ veSkeré dalSi ndklady, jeZ mu vzniknou
v souvislosti s uzavfenim, zménami a ukoncenim smluvniho vztahu se Zakaznikem,
uplatiiovanim pohledavek MOPET CZ za Zakaznikem a vymahdnim dluh(i
Zakaznika, naklady na pravni sluzby a sluzby znalci a dalSich odbornikd, jejichz
sluzby jsou nezbytné pro vyporadani smiuvnich vztah(i se Zakaznikem, véetné
nakladd soudniho fizeni.

13.7 Poplatky za finanéni sluzby dle téchto OP jsou dle pfislusného pravniho predpisu
osvobozeny od DPH. Pokud by MOPET CZ poskytoval sluzbu, ktera by podiéhala
DPH v zakonem stanovené vysi, pak bude takto informace uvedena v pfislusném
Ceniku.

13.8 U devizovych obchodi pouziva MOPET CZ k prepoctim kurzy podle kurzovniho
listku CSAS, které jsou uvedeny na www.csas.cz. MOPET CZ je opravnén
jednostranné a bez pfedchoziho oznameni ménit ménoveé kurzy podle vyvoje
na trhu, a to i vicekrat béhem jednoho dne a to v zavislosti na zménéch kurzovniho
listku CSAS. MOPET CZ a Zakaznik se dohodli, Ze zmény sménného kurzu s historif
jsou pristupné na www.csas.cz. Sménny kurs platebnich transakci provadénych
prostrednictvim systému elektronickych penéz miize podiéhat koeficientu, ktery
je aktualné pro konkrétni produkt nebo sluzbu uveden na Internetovych strankdch
MOPET CZ.

14 ZAPOCTENI, POSTOUPENI

14.1 MOPET CZ je opravnén zapocist své pohledéavky vii¢i pohleddvce Zakaznika
na celkovou ¢astku zpétné vymeény elektronickych penéz ze systému elektronickych
penéz (tj. z kteréhokoliv Uctu elektronickych penéz vedeného pro prislusného
Zakaznika), a to i pokud se jednd o pohledavku Zakaznika, kterd neni v daném
okamZiku splatnd. Strany se dohodly, Ze zapoCteni je mozné i kdykoliv po skonCeni
smluvniho vztahu se Zakaznikem, zejména na vyporadani viech vzajemnych
Zavazk(l mezi stranami.

14.1 MOPET CZ je oprdvnén provadeét inkaso z kteréhokoliv U¢tu elektronickych penéz
Zakaznika na Uhradu jakychkoliv svych penéZitych pohledavek za Zakaznikem.
Pokud produkt a sluzba dovoluje vznik debetu na Gctu elektronickych penéz,
pak je MOPET CZ oprdvnén Uctovat k tizi kteréhokoliv Uctu elektronickych penéz
i do zaporného ZUstatku.

14.2 Zé&kaznik neni opravnén své pohledavky za MOPET CZ postoupit na tfeti osobu
bez predchozi pisemné dohody s MOPET CZ. Postoupeni Smlouvy nebo jeji Casti
na treti osobu, a to at iz Uc¢astnika systému elektronickych penéz nebo treti
osobu neni zpravidla moZné, pokud to nepfipousti povaha produkiu nebo sluzby.
Udéleni souhlasu MOPET CZ s postoupenim je, mimo jiné, podminéno identifikaci
Zakaznika a postupnika v souladu se Zakonem o AML.

15 VZNIK A UCINKY ZANIKU SMLUVNIHO VZTAHU

15.1 Poskytnuti produktu nebo sluzby ze strany MOPET CZ neni narokové. MOPET CZ
mize Zakaznika zamitnout z ddvod(, které mu bez zbytecného odkladu oznami,
pokud to pfipousti platné pravni predpisy.

15.2 MOPET CZ a Zakaznik se dohodli, Ze jakakoli odpovéd druhé strany na ndvrh
na uzavfeni Smlouvy nebo jeji zménu (tj. véetné Smiuvni dokumentace), ktera
je podana prostrednictvim komunikaéniho kanalu, ktery neni uveden ve VP
Produktovych, (pfipadné téchto OP, pokud se zména nebo dopinéni tyka OP), nebo
jinou neodsouhlasenou formou a neobsahuje prosté pfijeti navrhu a jeho piné
potvrzeni, je odmitnutim navrhu.

15.3 Smlouva miiZe byt uzaviena na dobu neurcitou nebo uritou, zpravidla na dobu
platnosti pripojeného platebniho prostredku. Smiouva miize byt ukoncena
nasledovné:

a) dohodnutym nebo stanovenym dnem,

b) uplynutim vypovédni doby nebo okamzikem doruceni oznameni o odstoupeni
od Smlouvy, pokud VP Produktové neuvadéji jinak. Ucinek vypovédi nebo
odstoupeni mize byt vazan na spinéni dal$ich podminek, napf. verifikace
provedeného Ukonu Zdkaznikem, pokud je provadén prostedky komunikace
na dalku. Vypovédni doba se fidi VP Produktovymi;

¢) dnem predchazejicim nabyti G¢innosti zmeény, pokud Zékaznik nesouhlasi
se zménou smluvniho ujednani (tj. zejména OP a VP Produktovych)
za predpokladu, Ze doSlo k doruceni vypovédi pred nabytim Gcinnosti zmény.
d) odstoupenim od Smlouvy ve Ihiité 14 dni ode dne nasleduijiciho uzavieni
Smlouvy. Tato mozZnost se neuplatni v pfipadé Smlouvy uzaviené s drobnym
podnikatelem. Aby byla dodrZena Ihiita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje
odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim 14 denni Ih(ty.

Ukoncenim Smlouvy nezanikaji povinnosti stran, které maji pretrvat Smlouvu, napf.
povinnost uhradit Poplatky za jiZ provedené sluzby, nebo thrada smiuvnich pokut
nebo ndhrady Skody, provedeni vSech platebnich transakci ze strany MOPET
CZ, které jiz byly Zékaznikem autorizovany, zpétna vymeéna elektronickych penéz
a pripadné dalsi povinnosti dle Smluvni dokumentace a platnych pravnich
predpist. Strany se dohodly, Ze pInéni poskytnuta pred Gcinnosti ukonéeni Smiouvy
Se nevraceji.

15.4 Pokud neni v téchto OP uvedeno jinak, zacind vypovédni doba bézet dnem
doruceni vypovedi druhé strang, pokud pocétek béhu vypovédni doby nebo
nabyti Géinnosti vypovédi neni podminéno, a konéf jejim uplynutim. Ozndmenti
0 odstoupeni je Ucinné dnem jeho doruceni druhé strané, pokud v odstoupeni neni
uvedeno jiné datum nebo neni podminéno.

15.5 MOPET CZ je opravnén od Smlouvy a Smluvni dokumentace odstoupit z divodi
uvedenych v pravnich predpisech, v téchto OP, VP Produktovych (pokud je to
aplikovatelné) a zejména z nasledujicich divodu:

a) Zéakaznik porusi jakoukoliv povinnost stanovenou pravnimi predpisy nebo
Smluvni dokumentacf;

b) kterékoli prohlaSeni Zakaznika jsou nepravdivé, nespravné, netipiné nebo
zavadejic;

¢) Zé&kaznik nespini viici MOPET CZ svou informacni nebo oznamovaci povinnost
stanovenou platnym pravnim fadem nebo dohodnutou s MOPET CZ, nebo
pokud neprokaze zdroj ¢i plivod penéznich prostredki, neozndmi skutecnost, 7e
se stal politicky exponovanou osobou €i jinak nespolupracuje s MOPET CZ, kdy
je tak vyzadovano platnym pravnim fadem;

d) Zékaznik bude v prodieni s Uhradou svého zavazku v(ici MOPET CZ, déle
pokud je proti Zakaznikovi zahdjen soudni vykon rozhodnuti nebo exekuéni
fizeni, Zakaznik se ocitne v Upadku nebo hrozicim Upadu, nebo bylo zahdjeno
insolvencni fizeni nebo byly ucinény kroky k jeho zahdjenf;

€) Zakaznik pouzivé produkt nebo sluzbu v rozporu s prévnim predpisem nebo
opatfenim Ceské narodni banky, kterd jsou pro MOPET CZ zavazna.

MOPET CZ mize stanovit dodate¢nou Ihiitu k spinéni vy$e uvedenych povinnosti
a ndpravé poruseni uvedenych vySe, pokud je to pripusténo platnym pravnim fadem
a soucasné je opravnén pozastavit poskytovani jakychkoliv produkti a sluzeb, ktera
poskytuje MOPET CZ Zakaznikovi, do doby ndpravy poruseni ze strany Zakaznika.

15.6 MOPET CZ je opravnén v pfipadé, kdy se vérohodné dozvi o pfipadu Umrti
Zé&kaznika, pozastavit po dobu trvani prisluSného fizeni o dédictvi poskytovani
kteréhokoli produktu nebo sluzby a/nebo ukongit ke dni umrti Zékaznika
poskytovani kteréhokoli produktu nebo sluzby, resp. Smlouvy, neni-li siednano nebo
pravnimi predpisy stanoveno jinak. Smlouva také zanika v pfipadé umrti Zdkaznika
dnem, kdy pfislusné dédické fizeni bude pravomocné zastaveno pro nedostatek
majetku nebo potvrzeno, Ze dédictvi nenabyl zadny dédic nebo schvalena dohoda
0 prenechani predluzeného dédictvi k tihradé dluhti nebo pravomocnym skonéenim
likvidace dédictvi nebo pokud bude MOPET CZ vyzvan soudem k prevedeni
zistatku z UCtu Zakaznika — zdstavitele, na Ucet soudu.

16 POJISTENI A UROCENI PENEZNICH PROSTREDKU

16.1 PenéZni prostfedky Zakaznika — uZivatele anonymniho platebniho prostredku,
které jsou ulozeny na Uctu MOPET CZ a elektronické penize na UCtu elektronickych
penéz nejsou vkladem dle Zakona o bankéch a souvisejicich predpist, a proto
nejsou pojistény garancnimi fondy — Fondem pojisténi vklad(.

16.2 Penézni prostfedky uchovavané na Shérnych uctech MOPET CZ a elektronické
penize uloZené na Uctech elektronickych penéz nejsou ve prospéch Zakaznika
(roceny.
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17 DUSEVNI VLASTNICTVI

17.1 MOPET CZ poskytuje Zakaznikovi nevyhradni opravnéni uzit veSkeré aplikace nebo
software poskytnuté MOPET CZ pro Gcely uZivani produktu a sluzby a komunikaci
se systémem elektronickych penéz, a to jen v nezbytném rozsahu pro uzivani
produktu a sluzby a uvedenou komunikaci, a to po dobu platnosti a tcinnosti
Smlouvy (ddle také jen ,licence"). Zakaznik je povinen pouzivat vzdy aktuaini verzi
aplikaci nebo software. Informaci o aktualizaci aplikace nebo software obdrzi
Zakaznik zpiisobem popsanym ve Smluvni dokumentaci. Zakaznik neni opravnén
vytvéaret rozmnoZeniny aplikaci/software nebo jakkoliv dekompilovat a ménit kdd
aplikaci/software, a to ani v pripadé, kdy je umoznéno aplikaci/software stahnout
bez aktivace produktu nebo sluzby. Zdrojovy kod aplikace/software neni soucasti
licence.

17.2 Zakaznik je opravnén pouzivat logo, ochranné znamky a dal$f grafické Ci jiné
zobrazeni produktu a/nebo sluzby, obchodni firmu MOPET CZ nebo Smluvnich
partner(i ¢i spolupracujicich tistich stran vyluéné pro Ucely pouzivani produktu
a sluzby a po dobu trvani smluvniho vztahu. UZivani se Fidi grafickymi provedenimi,
které Zakaznik nebude jakkoliv ménit nebo poskozovat. Manualy uzivani mohou byt
uvedeny na Internetovych strankach MOPET CZ.

17.3 Zékaznik se zavazuje chranit dobrou povést a nezasahovat bez zakonného divodu
do povésti nebo soukromi MOPET CZ nebo jeho Smluvnich partner(i v souvislosti
s témito OP nebo Smluvni dokumentaci, ledaze se jednd o Ucely védecke Ci
umélecké nebo o tiskové, rozhlasové, televizni nebo obdobné zpravodajstvi; ani
takovy zasah vSak nesmi byt v rozporu s opravnénymi zajmy MOPET CZ nebo jeho
Smiuvnich partnerd.

17.1 Poruseni povinnosti v tomto ¢lanku mUize byt povazovano za divod k odstoupeni
od Smlouvy ze strany MOPET CZ.

18 ZAVERECNA USTANOVENI

18.1 Pokud tyto OP ani dalsi smluvni dokumentace urcitou situaci nefesi, pak se
Zakaznik miiZe obrétit na Zakaznicky servis MOPET CZ, jehoz kontakty jsou
uvedeny na Internetovych strankach MOPET CZ.

18.2 Nézvy ¢lénku ve smiuvni dokumentaci jsou pouze informativni, nejsou
vzhledem k obsahu pfislusného ¢lanku vyCerpavajici a nemaji pro Ucely smluvni
dokumentace jednotlivé nebo v celku pravni zavaznost.

18.3 Jakeékoliv spory mezi Zdkaznikem a MOPET CZ budou feSeny smirnou cestou,
napf. i s vyuzitim feSeni sporu prostfednictvim financniho arbitra — Finanéni arbitr,
Legerova 69/1581

110 00 Praha 1. Kterakoliv strana se miiZe obratit na vécné a mistné prislusny soud.
Pokud ze zakona vyplyva, Ze se ma sporem stran primarné zabyvat jiny organ, pak
je piisludny tento organ. MOPET CZ miZe jako dikazni prostfedky pouZivat veskeré
zaznamy a kopie dokladd, které byl opravnén poridit dle téchto OP.

18.4 Tyto OP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ZoPS a 0Z.

18.5 Zména pravniho fadu Ceské republiky nebo legislativy piimo aplikovatené
na Ceskou republiku neni dfivodem k neplatnosti téchto OP, VP Produktovych,
jejich Césti nebo jiné Smluvni dokumentace, které nejsou v rozporu s touto novou
pravni Upravou. Zména Podminek vyvolana zménou pravniho Fadu Ceskeé republiky
nebo legislativy pimo aplikovatelné na Ceskou republiku neni dévodem k ukongeni
smluvnich vztaht, jak je popséano v téchto OP, VP Produktovych ¢i Smiouvé. MOPET
(CZ a Zakaznik se budou Fidit aktualné platnym pravnim predpisem.

18.6 Tyto OP vstupuji v platnost a nabyvaji G¢innosti dnem 22. 6. 2016. Tyto OP se
vztahuji na veskeré smluvni vztahy mezi Zakaznikem a MOPET CZ ode dne jejich
(cinnosti. Tyto OP se nevztahuji na smiuvni vtahy, které byly uzavieny prede dnem
(¢innosti téchto OP.

19 ZAKLADNi POJMY

Pojmy pouZivané v téchto OP budou pouzivany i ve VP Produktovych a souvisejici Smiuvni
dokumentaci. Pokud je prislusny pojem pouzivan s uvedenim malého pismene, pak se
tim rozumi pojem definovany v tomto ¢l. 19, pokud z kontextu nevyplyva vyslovné jinak.
Autorizacni kdd — Jednozna¢né identifikatory a bezpecnostni prvky vé. pristupovych
kod( a hesel jak jsou definovany ve VP Produktovych. Autorizaéni kéd znamena
Jednoznacny identifikator nebo bezpec¢nostni prvek i jinou identifikaci Zakaznika
jednotlivé (jednotlivymi Udaji) nebo v takové jejich kombinaci, ktera nejlépe odpovida
predmétu a Ucelu téchto OP podle smyslu jednotlivych ustanoveni, kde je pojem
Autoriza¢ni kdd pouZzit.

Bankomat — (ATM) — penézni vydajovy automat, ktery slouzi predevsim k vyplaté
hotovosti v bankovkach pomoci platebni karty ¢i bankomatové karty.

Webovy portal — samoobsluzny portal pro kazdého Zakaznika, ktery bude dostupny
v priibéhu uZivani produktu nebo sluzby dle rozhodnuti MOPET CZ. Jedna se o dalsi
komunikacni kanal MOPET CZ.

Uget elektronickych penéz — virtualni icet vedeny MOPET CZ v systému
elektronickych penéz.

Cenik — jedna se o dokument obsahuijici seznam zpoplatnénych tkon(i a ¢innosti
spojenych s BP sluzbou oznaceny Cenik BP sluzby pro Zakazniky.

Ceska narodni banka nebo CNB — instituce zfizena dle z.¢. 6/1992 Sh., o Ceské
narodni bance, ve znéni pozdéjSich predpist, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
ktera dohliZi a kontroluje ¢innost bank a dal$ich finan¢nich instituci.

Internetové stranky MOPET CZ — vefejné internetové stranky MOPET CZ na adrese
www.mopetcz.cz nebo jakékoliv jiné vefejné internetové stranky zfizené MOPET CZ pro
konkrétni produkt nebo sluzbu, jak budou uvedeny ve VP Produktovych.

Limity — dokument upravuijici limity pro uzivani riiznych produktd a sluzeb, které jsou
regulovany zejména Zakonem o AML nebo dohodou pro uzivani konkrétniho produktu
nebo sluzby. Pojem Limit je pouZivan také pro jednotlivou ¢astku povoleného cerpani.
0Z - z.¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdgjSich predpisd.

Platebni prostiedek pro drobné platby — produkty a sluzby, které umozriuji uchovavat
penézni prostfedky nebo umoZziuji vydajovy limit nebo zadani prikazu k platebni
transakci do ¢astky nejvySe 500 EUR.

Poplatek — jakdkoliv thrada poZadovand MOPET CZ po Zékaznikovi jak je uvedena
v Ceniku.

Reklamacéni fad — dokument definuijici pravidla pro piijem a vyhodnoceni reklamaéniho
pfipadu.

Shérny ucet — platebni ucet zfizeny MOPET CZ u banky, vedeny jako zviastni cet dle
Zakona o bankach, na némz jsou vedeny penézni prostredky tretich osob, Zakaznik,
proti nimzZ byly vydany elektronické penize.

Smluvni partnefi — treti strany spolupracujici s MOPET CZ na poskytovani produkt(i

a sluzeb, technickém provozu systému elektronickych penéz, distribuci elektronickych
penéz a platebnich prostredki a dalsi. Aktudlni seznam Smiuvnich partnert je uveden
na Internetovych strankdch MOPET CZ.

Smlouva nebo Smlouva o vydani elektronickych penéz a poskytovani platebnich
sluzeb nebo Smlouva o G¢tu — smlouva uzavfend zpravidla prostredky dalkové
komunikace mezi MOPET CZ a Zakaznikem. Smlouva mize nabyvat a pozbyvat (i¢innosti
v uritych Castech postupné dle toho, jaké Ukony Zékaznik provadi. Smlouva o vydani
elektronickych penéz se fidi § 124 ZoPS, smlouva o poskytovani platebnich sluZeb se
fidi § 74 ZoPS, pfiméfené se pouZiji ustanoveni § 2662 — 2669 0Z. Smlouva o UCtu se
fidi ustanovenimi § 2670 — 2675 0Z. Dle ZoPS se jednd o smlouvu rdmcovou.

Smluvni dokumentace — jsou nésledujici dokumenty fazené dle zavaznosti: Smiouva,
VP Produktové, Cenik, Reklamacni fad, Urokové listky, dokument Limity, OP a pfipadné
dal$i dokumenty, pokud je v nich uvedeno, Ze jsou nedilnou sou¢asti nékterého

z uvedenych dokumentt. Smluvni dokumentace znamend uvedené dokumenty spole¢né
nebo jednotlivé nebo takova jejich kombinace, které nejlépe odpovida predmétu

a Ucelu téchto Podminek podle smyslu jednotlivych ustanoveni, kde je pojem Smluvni
dokumentace poufZit.

Systém elektronickych penéz — systém elekironickych penéz provozovany MOPET CZ
technicky vybaveny a zabezpeceny pro vyddvani a zpétnou vyménu elektronickych penéz
a provadéni platebnich transakci s elektronickymi penézi.

Zakaznik — fyzickd osoba definovana témito Podminkami, uZivatel prislusného produktu
a sluzby, drzitel platebniho prostfedku dle VP Produktovych a (castnik systému
elektronickych penéz.

Zakaznicka linka — kontaktni telefon na Zakaznicky servis MOPET CZ, ktery je uveden
na Internetovych strankach MOPET CZ.

Zakon o AML — zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjich predpist.

Zakon o bankach — z. ¢. 21/1992 Sh., o bankéch, ve znéni pozdgjSich predpis.
Zakon o ochrané osobnich (idajli — zakon ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tidajd
a doplnéni nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zékon o platebnim styku nebo ZoPS — zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,

ve znéni pozdgjsich predpisu.

Zistatek — disponibilni z(istatek elektronickych penéz na Uctu elektronickych penéz.

3D Secure — autorizacni prvek vytvoreny jako dalSi ochranny prvek pro internetové
transakce provadéné kreditnimi a debetnimi kartami.

PENEZENKA

WWW.BLESKPENEZENKA.CZ



